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STi216 - MESLEKI INGILIZCE Il - Kozakli Meslek Yiiksekokulu - Yénetim ve Organizasyon B&limi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, saglik turizmi isletmeciligi alaninda kullanilan mesleki ingilizce terminolojisini ve iletisim becerilerini gelistirerek, 6grencilerin uluslararasi hastalar, saghk
profesyonelleri ve turizm sektorii paydaslariyla etkili s6zIi ve yazili iletisim kurmalarini, profesyonel sunumlar yapmalarini ve sektore 6zgii dokiimanlari anlama ve
hazirlama yetkinligi kazanmalarini saglamaktir.

Dersin igerigi

Bu ders, sadlik turizmi isletmeciligi alaninda mesleki ingilizce iletisim becerilerini gelistirmeye odaklanarak, saglik turizmi terminolojisi, uluslararasi hasta iletisimi, tibbi ve
turizmle ilgili dokiimanlarin okunmasi ve yazilmasi, profesyonel e-posta ve rapor yazimi, telefon goriismeleri, mizakere teknikleri, sunum becerileri ve kiiltiirlerarasi
iletisim konularini kapsamaktadir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1. Staub, C. (2018). Turizm iqin ingi\izce 1. Anadolu Universitesi Yanini: Eskisehir.<br />2. Turizmde Mesleki ingilizce. Atatirk Universitesi yayini: Erzurum.<br />3. Evans,
V., Dooley, J., and Garza, V. (2011). Career Paths Tourism, Express Publishing.<br /> 4. Evans, V., Dooley, J., and Tran, T. M. (2011). Career Paths MEdical, Express
Publishing.<br />

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Anlatma, Soru-Cevap, Tartisma

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin bu dersi daha iyi kavrayabilmesi icin saglik turizmiyle ilgili mesleki ingilizce terimlere asina olmalari, sektére yénelik dokiimanlari okuyarak kelime
dagaraiklarini gelistirmeleri, hasta ve sektor profesyonelleriyle etkili iletisim kurma pratigi yapmalari, rol yapma ve similasyon etkinliklerine aktif katilim saglamalari ve
uluslararasi kaynaklari takip ederek dil becerilerini stirekli gelistirmeleri dnemlidir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogr. Gor. Dr. Sevgi BALIKCIOGLU DEDEOGLU <br />O§r. Gor. Dr. Ecem TEZGEL COBAN

Dersin Verilisi

Ders yliz ylize egitim yontemiyle yiiritilecek olup, ders anlatimi, soru-cevap, tartisma yontemleri kullanilacaktir. Ayrica anlatim sirasinda gérsel ve dijital materyallerden
yararlanilacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Ecem Tezgel Coban Ogr. Gér. Sevgi Balikgioglu Dedeoglu

Program Ciktisi

. Saglik turizmi ve seyahat streclerinde (rezervasyon, ulasim, konaklama) gerekli olan mesleki terminolojiyi kullanarak sozlii ve yazili iletisimi gerceklestirebilir.
. Turizm alanindaki ingilizce metinleri veya diyaloglari analiz ederek ana fikirleri ve detay bilgileri ayirt edebilir.

. Is hayati icin gerekli mesleki ingilizce bilgisini kullanarak kendini ifade edebilir.

. Yabana hastalar igin hastane ici yénlendirmeleri ingilizce yénergelerle uygulayabilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri
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Ders kitabi Turizmde Mesleki
ingilizce S. 183-190

Ders Kitabi: Career Paths Tourism,
Book 1 Syf.:24-25.

Ders kitabi Turizmde Mesleki
ingilizce S. 190-200

Ders Kitabi: Career Paths Tourism,
Book 1 Syf.:26-27.

Ders kitabi Turizmde Mesleki
ingilizce S. 200-210

Ders Kitabi: Career Paths Tourism,
Book1 Syf.: 28-29.

Ders kitabi Turizmde Mesleki
ingilizce S. 210-215

Ders Kitabi: Career Paths Tourism,
Book 1 Syf:30-31.

Ders kitabi Turizmde Mesleki
ingilizce S. 215-235

Ders Kitabi: Career Paths Tourism,
Book 2 Syf.: 4-5.

Ders kitabi Turizmde Mesleki
ingilizce S. 235-240

Ders Kitabi: Career Paths Tourism,
Book 2 Syf. 6-7.

Ders kitabi Turizmde Mesleki
ingilizce S. 240-247

Ders kitabi Turizm icin Mesleki
ingilizce 1S.3-18

Ders Kitabi: Career Paths Tourism,
Book 2 syf.: 8-9.

Turizm Igin Mesleki ingilizce | S. 3-
18

Ders Kitabi: Career Paths, Medical,
Syf.:4-5.

On Biiro Departmani Turizm igin
Mesleki Ingilizce | S. 24-44

Ders Kitabi: Career Paths, Medical,
Syf:6-7.

On Biiro Departmani Turizm igin
Mesleki Ingilizce | S. 24-44

Ders Kitabi: Career Paths, Medical,
Syf. 8-9.

In the Restaurant Turizm icin
ingilizce 1 S. 46-64

Ders Kitabi: Career Paths, Medical,
Syf:10-11.

In the Restaurant Turizm icin
ingilizce 1 S. 46-64

Ders Kitabi: Career Paths, Medical,
Syf:22-23.

Ders Kitabi

is Yikleri

Aktiviteler

Vize

Final

Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik

Teorik Ders Anlatim

Uygulama / Pratik

Ogretim
Laboratuvar Metodlar

Anlatma, soru

cevap

Okuma,

Dinleme, Soru-

Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Anlatma, soru
cevap

Okuma,
Dinleme, Soru-
Cevap

Teorik

Seyahat: Tatil, Ucak Bileti veya Otel Rezervasyonu Nasil

Yapilir?
Where to get money? ilgili makaleyi okuma ve
dinleme, ilgili alandaki terimleri tanimlama.

Seyahat: Tatil, Ucak Bileti veya Otel Rezervasyonu Nasil

Yapilir?

At the currency exchange office. Reading and listening

an article, defining terms in the related area.

SEYAHAT: ULASIM TURLERI NELERDIR?
How much does it cost? Reading and listening an
article, defining terms in the related area.

Seyahat: Ulasim Trleri

Giving warnings about crime. Reading and listening an

article, defining terms in the related area.

Seyahat: Havaalaninda, Otobus Duraginda
Cultural differences. Reading and listening an article,
defining terms in the related area.

SORUNLARLA BASA CIKMA VE MUSTERI
SIKAYETLERINE CEVAP VERME

Travel packages. Reading and listening an article,
defining terms in the related area.

SORUNLARLA BASA CIKMA VE MUSTERI
SIKAYETLERINE CEVAP VERME
Ara Sinav Oncesi Konu Tekrari

Vize sinavi
Ara Sinav

Otel Isletmeciligi
Giving directions. ilgili makaleyi okuma ve dinleme,
ilgili alandaki terimleri tanimlama.

Otel Isletmeciligi
Hospital departments. ilgili makaleyi okuma ve
dinleme, ilgili alandaki terimleri tanimlama.

Otel isletmeciligi
Hospital staff. llgili makaleyi okuma ve dinleme, ilgili
alandaki terimleri tanimlama.

Otel isletmeciligi

Hospital equipment. ilgili makaleyi okuma ve dinleme,

ilgili alandaki terimleri tanimlama.

On Biiro Departmani
Common Sports injuries. ilgili makaleyi okuma ve
dinleme, ilgili alandaki terimleri tanimlama.

On Biiro Departmani
First aid. ilgili makaleyi okuma ve dinleme, ilgili
alandaki terimleri tanimlama.

Restoran isletmeciligi
Final Sinavi Oncesi Konu Tekrari

Sayisi Siiresi (saat)
1,00
1,00
2,00
2,00
2,00
4,00

TN

Uygulama
ilgili konu icin
dialog hazirlama

ilgili konu icin
dialog hazirlama

llgili konu igin
dialog hazirlama

ilgili konu igin
dialog hazirlama

ilgili konu igin
dialog hazirlama

llgili konu icin
dialog hazirlama

Ara Sinav Oncesi
Konu Tekrari

ilgili konu icin
dialog hazirlama

ilgili konu icin
dialog hazirlama

ilgili konu icin
dialog hazirlama

ilgili konu igin
dialog hazirlama

ilgili konu igin
dialog hazirlama

ilgili konu igin
dialog hazirlama

llgili konu i¢in
dialog hazirlama

Final Sinavi
Oncesi Konu
Tekrari



Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav

Final

Agirhgr (%)
40,00
60,00

Yénetim ve Organizasyon Bolimii / SAGLIK TURIZMI iSLETMECILIGI X Ogrenme Giktisi iliskisi

P.C.P.C.P.C.P.C.P.C.P.C.P.C.P.C.P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.

1

06.¢.5
1

0.C.5
2

0.C.5
3

0.¢.5
4

Tablo :

2
2

3 4
3 3

5
3

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

4 2 5 4 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 3 1 4 2 2 1 2 2 2 2 3 2 5

P.C.1:
P.C.2:
P.C.3:
P.C.4:
P.C.5:
P.C.6:
P.C.7:
P.C.8:
P.C.9:

P.G.10:

P.C.11:

P.C.12:

P.C.13:

P.C.14:

P.C.15:

P.G.16:

P.C.17:

P.C.18:

P.C.19:
P.C.20:
P.C.21:
P.C.22:
P.C.23:
P.C.24:
P.C.25:
P.C.26:
P.C.27:
P.C.28:
P.C.29:
P.C.30:
P.C.31:
P.C.32:
P.C.33:
P.C.34:
P.C.35:
P.C.36:
P.C.37:
P.C.38:
P.C.39:

P.C.40:

Kendi ana dilinde ve mesleginin gerektirdigi yabanai dillerde sozlii ve yazili teknik ifade yetenegine sahiptir.
Temel bilimlere hakim, analitik diistince ile problemlere hizla ¢dzimler tiretir.

Saglik turizmi isletmeciligi konusunda standartlar belirler ve bu konudaki citay: stirekli daha yukseklere tasir.
Hastalarin, hastaliklarina uygun birimlere yonlendirilmesini saglar.

Ust diizeyde akademik yetenege sahiptir.

Koordinasyon yetenegine sahiptir.

Esnek dustintip yenilik yapar.

insanlarla iyi iletisim kurabilen, hosgériilii ve sabirli bir insan haline gelir.

Kendini gelistirmeye istekli ve coskulu olur.

Saglik Turizmi Isletmeciligi meslek elemanlari, Diinyadaki global degisimlere ayak uydurur.

Kazanmis oldugu bilgileri turizmin korunmasi, gelistirilmesi ve strdtrtlmesinde etkili bir bicimde kullanir.
Bireysel calismalarda sorumluluk ve/veya yetki alabilir ve bunlarin geregini yerine getirir.

Yasam boyu 6grenme geregini algilamis ve kendi kendine 6grenme yetenegini kazanir.

Takim calismasi yapar.

Mesleki ve etik sorumluluklara sahip olma, yetki alabilme ve geregini yerine getirebilme yetenegine sahiptir.
Degisken kosullara uyum saglayabilme beceri ve yetileri kazanir.

Sabirli, 6zgtiveni olan, kendisine ve gevresine saygili, kolay ve etkili iletisim kurabilen ve mesleki gelismeleri izleyecek dinamizmde saglik
turizmi meslek elemanlari yetisir.

Saglik turizmi meslek elemanlari, fiziksel fonksiyon ve saglik statlistinde yaralanma, hastalik veya fonksiyon bozuklugundan kaynaklanan,
bozukluk, éziir ve degisiklikleri olan hastalara saglik turizmiyle alakali uygun yonlendirme ve bilgilendirmeleri yaparak en uygun tedaviyi
almalarina yardimaidir.

Ulusal veya uluslararasi protokollerin imzalanmasinda aracilik/yoneticilik yaparak modere eder.

Guntimuzdeki popiiler turizm cesitlerinden olan saglik turizminin en biiyiik destekgileri ve gelistiricileri olurlar.

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihine iliskin kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm alanindaki temel kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilisim teknolojilerini kullanir.

Saglik turizmi isletmeciligini ilgilendiren konularda sosyal sorumluluk, etik degerler ve yasal dayanaklar hakkinda bilgi sahibidir.
Saglikl yasam ve saglikli beslenme konularinda bilgi sahibidir.

Saglikla ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

Temel anatomi ve fizyoloji kavramlarini bilir.

Uygulama islemlerinde pratik yetenekler kazanir.

Insan davranislarini agiklarken gelisim ve kisilik kuramlarindan faydalanir.

insan davranisinin sosyal cevre ile etkilesimini temel boyutlariyla agiklar.

Isletmelerin islevlerini, birbirleriyle olan iliskilerini ve bir biitiin olarak isleyisini 6grenir.

isletmecilik ile ilgili ortak terminoloji ve kavramlari agiklar.

Isletmeyi ic ve dis gevresiyle birlikte var olus nedenini analiz eder.

Ekonomik bir faaliyet olarak turizmin ekonomik roltini 6grenir.

Turizm sektorintin yapisi, isleyisi ve lke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibidir.

Turizm planlamasi ve turizm politikasinin etkilerini yorumlar.

Turizm isletmeciligi alanindaki isletmeler ve organizasyon yapilar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm ve seyahat olgusuyla ilgili temel kavramlari tanimlar

Mosteri iligkileri konusuna strateji olusturur.

Musteri iliskilerinde musteri bagliligi ve kalitenin 6nemini 6grenir.
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P.C.41:
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P.C.44:
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Kurumsal halkla iliskiler icin gerekli olan yazli, sézlii, gorsel ve isitsel teknikleri bilir ve uygular.

Cevre koruma ve is guvenligi konularinda yeterli bilgiye sahiptir.

Kullanilan otomasyon sistemlerini ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Muhasebe ve vergi uygulamalari alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Saglik turizmi ve seyahat siirelerinde (rezervasyon, ulasim, konaklama) gerekli olan mesleki terminolojiyi kullanarak sézIi ve yazili iletisimi
gergeklestirebilir.

Turizm alanindaki ingilizce metinleri veya diyaloglar analiz ederek ana fikirleri ve detay bilgileri ayirt edebilir.
Is hayati icin gerekli mesleki ingilizce bilgisini kullanarak kendini ifade edebilir.

Yabanci hastalar icin hastane ici yénlendirmeleri ingilizce yénergelerle uygulayabilir.
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